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ALTIS, PIONIERI DELLA SOSTENIBILITA

Dal 2005 ci occupiamo di sostenibilita, con attivita di:

ricerca formazione consulenza

Diffondiamo la cultura imprenditoriale e manageriale, per la promozione di un approccio responsabile al

business, che pone al centro la creazione di valore condiviso.
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Partiamo da una definizione di sostenibilita

“La responsabilita delle imprese per il
loro impatto sulla societa”

A Renewed EU Strategy for Corporate Social Responsibility (COM 2011/681) -

Ottobre 2011

"Integrazione volontaria delle
preoccupazioni sociali ed
ecologiche nelle attivita aziendali
e nei rapporti con gli stakeholder"

Dal Libro Verde Commissione UE
“Promuovere un quadro europeo per la CSR” - Luglio 2001

*  Premessa: Rispetto della legge
*  “Oltre la legge”

o 0 0

(® o 0 0
Sostenibilita Sostenibilita Sostenibilita
Ambientale Sociale

*  Come si produce ricchezza

* Tipicita del settore e della strategia

*  Non riducibile unicamente a filantropia
o a codici e regolamenti

Interessi/influsso nell’impresa
No autoreferenzialita (coinvolgimento
degli stakeholder)




La sostenibilita nelle attivita aziendali

ATTIVITA’ PRIMARIE  ATTIVITA’ DI SUPPORTO



La sostenibilita nelle attivita aziendali

ATTIVITA INFRASTRUTTURALI

* Bilancio di sostenibilita

* Codice etico

* Donazioni, iniziative di charity

RISORSE UMANE
eCentri di formazione interni
eSicurezza e salute del lavoro

SVILUPPO DELLA TECNOLOGIA
* Design del prodotto per recupero a fine vita
 Ricerca per l'utilizzo di materie prime

* Ricerca per il riciclaggio degli imballaggi

seconde nel processo produttivo

LOGISTICA
* Ottimizzazione dei trasporti
* Mezzi di trasporto con monitoraggio emissioni

ATTIVITA’ PRIMARIE ~ ATTIVITA’ DI SUPPORTO

ePolitica delle pari opportunita

eAssistenza sanitaria integrativa e altri
benefit

eConciliazione vita lavorativa-vita familiare

APPROVVIGIONAMENTI

eControllo etico della catena di fornitura
eCodice etico per i fornitori

ePromozione della SA8000 presso i fornitori
e Acquisto materie prime seconde

ATTIVITA' INFRASTRUTTURALI

RISORSE UMANE
SVILUPPO DELLA TECNOLOGIA
APPROVVIGIONAMENTI

LOGISTICA

SERVIZI

* Reso prodotto (per riduzione rifiuti) e raccolta usato
eInformazioni sugli impatti ambientali dei prodotti
eCampagne di rottamazione

eConsegna a domicilio dei prodotti per anziani

OPERATIONS

Utilizzo materie prime seconde nei processi
produttivi

Programmi di riutilizzo di rifiuti
Controllo e riduzione di emissioni e di rifiuti
Efficientamento processi produttivi

IN OPERATIONs ~ LOGISTICA  'MARKETING  ¢ppy /1)
ENTRATA INUSCITA  E VENDITE
LOGISTICA

* Ottimizzazione dei trasporti

* Mezzi di trasporto con monitoraggio
emissioni

MARKETING E VENDITE

ePolitiche di prezzo

eLinee di prodotto a valenza salutistica, sociale e ambientale
ePackaging eco - sostenibile

eTrasparenza sulle etichette per i prodotti

eIndicazione corretto smaltimento

eCampagne di cause related marketing

e|Indagini di customer satisfaction




| protagonisti dello sviluppo sostenibile

Imprese
1
Governie
istituzioni
A
—

Azionisti e
investitori
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Consumatori



Governo e istituzioni
THE GLOBAL GOALS

OBIETTIVI GLOBALI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

SCONFIGGERE 9 A 3 BUONA SALUTE ISTRUZIONE
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Green Deal europeo

Puntare a essere il primo continente a impatto climatico zero

PARTNERSHIP
PER GLIOBIETTIVI




Consumatori

LARMADIO E GREEN,
PER SALVAGUARDARE LAMBIENTE, PER CHI PUO

HANNO CAMBIATO LE LORO ABITUDINI NELLULTIMO ANNQ  Harmosccuisttocpi st o

(% giovani 14-19 anni (TALANOSUS o= i e
HA ACQUISTATO i o
Sceglie aziende impegnate nella ALMEND 1 CAPO | 25% I YR 64% |

salvaguardia dellambiente ks DI ABBIGLIAMENTO B sov T
OSOSTENIBLE WD o BT

| 10% GV R 6%
EZA recnounito ESTE

Forwa: Ipses MORI - Sustainable Fashion Sunvey

E attento gli sprechi

Fa la raccolta differenziata 85%

Fance: GenZ Monitor Nomisma, 2019

)REOGCUPATI PER AMBIENTE
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Azionistl e iInvestitori

 Diffusione dei criteri ESG nella valutazione degli investimenti
* Ad oggi gli investimenti che integrano i fattori ESG ammontano a $19.5 tr.

(GSIA, 2018) _
— EQUITA @ ALTES
. e . Sostenibilita: una valutazione
Rlnnovablll, eCOl'Iomla su misura per le PMI
- - - Come valorizzare le condf)tte. ESG c.IeIIf-:- aziende di piccole e
circolare e sanita: ecco le .

aziende che vincono in Borsa

NUOVO STUDIO BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES

Svolta Esg, il rendimento batte il rischio

FINANZA RESPONSABILE

Pmi Esg Index in rialzo, in controtendenza Sostenibilitd, le Pmi italiane
rispetto agli indici Ftse ltalia devono comunicare di pitu




Imprese - Alcuni dati

Occupati che svolgono una professione di green jobs

Figura 2 - Premio di sostenibilita: relazione tra grado di sostenibilita e produttivita d'impresa - Anni 2015-2017 Anni 20142017 (valori assoluti in migliaia)

(valori percentuali) (@) Fonte: elaborazioni Unioncamere su dat istat

14
1 o
N !
2018 28718
6
41
0+

Lievemente sostenibile Mediamente sostenibile Altamente sostenibile
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Indice complessivo di circolarita L ) . . .
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(2020 dal2019al2020 = al2019
A talia . 100 2 -
- 2 Germania 89 LI -
X Francia 83 oo -
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& 1 1 1 1 1 1 1 1 J 5° Spagna 71 '6 +

% di aziende che investe in sostenibilita , o . . .
Rapporto sull’economia circolare in Italia 2020, Circular economy network.

Osservatorio Socialis, 2018



Imprese - | benefici di un approccio sostenibile

INTERNI

ESTERNI

-

\_

\_

INTANGIBILI ECONOMICI
CAPITALE UMANO ([ < COSTI
* Motivazione . . _
* Produttivita dei lavoratori Rlspa.r\rmo e”erget'co, .
« Relazioni interne * Qualita prodotti/servizi
« Corporate citizenship * Riduzione rischi di crisi
VAN
N\
CAPITALE REPUTAZIONALE > RICAVI
. Bra.nd. awareness e image « Brand loyalty
* Legittimazione , ,
e Fiducia finanziatori * Business valore ambientale
« Employer branding * Riduzione rischi contenziosi
AN
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Lasostenibilita come scelta strategica

STRATEGIA:
INSIEME DI DECISIONI E AZIONI CHE OGNI ORGANIZZAZIONE IMPLEMENTA
PER RAGGIUNGERE LA PROPRIA MISSIONE

STRATEGIA

DI SOSTENIBILITA

v Strategia sociale
v Strategia ambientale

v Coinvolgimento degli
stakeholder

© ALTIS Universita Cattolica
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La sostenibilita come scelta strategica

STRATEGIE STRATEGIA

DI SOSTENIBILITA

DI COMPETITIVITA
How to compete?

STRATEGIE

DI CRESCITA
How to growth?

v Leadership di costo v’ Strategia sociale v Organica

vs differenziazione v Strategia ambientale v’ Partnership
v Innovazione v Coinvolgimento degli v Esterna

v Risorse di valore stakeholder
L A . A
A | p
' Contributo K '\ Probabilita
. al vantaggio ’,’ \\ di c_rescita
\“h_competitivg_,«’ S _“Prnflttevnle#

-

-
T = = q"'"—-.._-l-""

Fonte: Materiale didattico di Corporate Strategy, Prof. Matteo Pedrini, Universita Cattolica

© ALTIS Universita Cattolica
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L’integrazione della sostenibilita nel business

IMPEGNO
A
* Dall’'origine dell’attivita stessa o per conversione
del business
* Societa benefit Dominante

* CSR fonte del vantaggio competitivo
* Soluzioni win-win
* Prodotti/business a valenza sociale o ambientale
* Filantropia strategica

* Presidio interno della CSR

* CSRin tutte le attivita aziendali

* Razionalizzazione attivita

* Alcune politiche evolute

orrente * Codice etico
* Certificazioni ambientali
* Bilancio di sostenibilita
N 2 le * CSRinconsapevole
¢ Misure volontarie a favore di
clienti, dipendenti etc.
>
Fonte: Integrazione della CSR nella corporate strategy, Mario Molteni, 2007 TEMPO

© ALTIS Universita Cattolica 16



Come avviare un percorso virtuoso?

RENDICONTARE

Sviluppare bilanci di sostenibilita e
dichiarazioni non finanziarie (DNF
AGIRE Legge 254/16)

Declinare obiettivi di sostenibilita
in azioni concrete (analisi di

clima, formazione ad hoc,
stakeholder engagement)
CREARE E

MISURARE VALUTARE
VALORE Misura.re l'impatto sociale
CONDIVISO e ambientale
PIANIFICARE
Integrare obiettivi strategici di COMUNICARE

sostenibilita nei piani industriali _ ,
Divulgare e valorizzare le buone

pratiche di sostenibilita

© ALTIS Universita Cattolica



Esempio: Piano strategico Sostenibilita 2020-2022

AMBIENTE
GOVERNANCE E POLICY * Rifiuti
* Procedure di Gruppo * Recupero Imballaggi
* Monitoraggio rischi * Economia Circolare
» Board Assessment * Scarichi Idrici

* Emissioni CO2
* Mobilita sostenibile

PIANO STRATEGICO
DI SOSTENIBILITA

2020 - 2022

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
* Dipendenti

CATENA DI FORNITURA

e Criteri di selezione dei fornitori

* Management e rete vendita
¢ Clienti
e Comunita e territorio

* Criteri di selezione delle materie prime

© ALTIS Universita Cattolica
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AMBIENTE
Rifiuti
* Recupero Imballaggi

GOVERNANCE E POLICY

* Procedure di Gruppo

* Monitoraggio rischi Economia Circolare
Scarichi Idrici
Emissioni CO2

Mobilita sostenibile

e Board Assessment

PIANO STRATEGICO
DI SOSTENIBILITA

2018 - 2020

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
* Dipendenti

CATENA DI FORNITURA

e Criteri di selezione dei fornitori )
* Management e rete vendita

e Clienti

* Comunita e territorio

* Criteri di selezione delle materie prime

© ALTIS Universita Cattolica
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12 it 13 it

Piano strategico Sostenibilita 2018-2020F /7 Pl PN

Area di intervento: Ambiente

Obiettivo 4

“ SCARICHI IDRICI > I'nserire la valutazione della qualita delle acque scaricate a
livello Gruppo

Obiettivo 5

» Calcolo delle emissioni del processo o di parti del processo

” (carbon footprint)

,’EMISSIONI co, » Verifica nuove soluzioni di ottimizzazione

» Piani di compensazione (acquisto quote emissioni nel mercato
europeo EU-ETS, carbon sink da riforestazione)

Obiettivo 6
» Analisi flotta (tipologia di auto e tipo di trasporti), viaggi,
dipendenti e spostamenti casa lavoro
MOBILITA
SOSTENIBILE

» Politiche mirate di sviluppo mobilita sostenibile

20
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Come avviare un percorso virtuoso? Indicazioni operative

i 1. Guardarsi dentro:

mappare le iniziative di sostenibilita sviluppate nelle diverse
funzioni aziendali

O 2. Guardarsi intorno:

oy : ) : . .
analizzare I'approccio dei competitor/peer

3. Dare unitarieta all’approccio:
“ identificare una persona/un team che faccia da collettore e
propulsore all’interno dell’azienda

© ALTIS Universita Cattolica 21



Come avviare un percorso virtuoso? Indicazioni operative

7 4. ldentificare una direzione propria e distintiva:

esplicitare gli obiettivi strategici di sostenibilita e le azioni collegate

5. Dare forma alla sostanza:
policy, procedure, comunicazione aiutano a qualificarsi come sostenibili presso il

clienti/consumatori, gli investitori/finanziatori, la comunita locale.

m 6. Monitorare e misurare:
conoscere i numeri serve per valutare |'efficacia delle azioni e del percorso e

acquisire credibilita

© ALTIS Universita Cattolica 22
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2005-2020 15° anniversario T
Stella Gubelli

RESPONSABILE AREA CONSULENZA, ALTIS

Phd in Management, da oltre 15 anni si occupa di ricerca, , m

formazione e consulenza manageriale in ambito di
Sostenibilita ALTIS_Unicatt ALTIS Universita

E Responsabile dell’area Consulenza di ALTIS, Universita Cattolica
Cattolica del Sacro Cuore di Milano, che supporta e affianca le
aziende nell’attivazione di percorsi virtuosi di CSR volti alla
creazione di valore condiviso. Gli interventi spaziano dalla : . .
formalizzazione di una strategia CSR, al supporto per Via San Vittore 18, 20123 Milano
I'attivazione di specifiche iniziative, fino alla rendicontazione
delle attivita e alla misurazione degli impatti generati.

f

ALTIS.unicatt altis_unicatt

E docente di Programmazione e Controllo, Facoltd di
Economia, Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
Svolge attivita di docenza presso Master universitari e corsi
executive sui temi della Sostenibilita e del Controllo di
Gestione.

altis.unicatt.it

stella.gubelli@unicatt.it
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